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INTRODUKSJON/ INTRODUCTION
Generelt
General
Kvalitetsh&aring;ndboka er den generelle delen av Xervon Norway
AS (XN) sitt Kvalitetssystem. Den beskriver overfor Kunder,
myndigheter, bedriftens eiere og ansatte hvordan XN skal
ivareta sine forpliktelser innenfor bedriftens satsningsomr&aring;der.
Siste revisjon av h&aring;ndboka er tilgjengelig for alle via Intranett.
This Quality Manual is the general part of Xervon Norway AS
(XN) Quality Management System. It describes towards
Clients, authorities, owners and employees how XN shall
attend to its obligations within the enterprises priority areas.
Current revision of the manual is available to all employees via
Intranet.
Den som utleverer/utsteder papirversjon av h&aring;ndboka er
ansvarlig for at papirversjonen holdes oppdatert til enhver tid.
Anyone who distributes paper copies of this document is
responsible for continuous updating services to the recipients
following new revisions.
Prosessmodellen
Process approach
Systemet er prosessorientert, med produktet og kunden i fokus.
The system is based on the process approach, enhancing
product focus and customer satisfaction.
Systemet tilfredsstiller kravene i NS-EN ISO 9001:2008 og
&oslash;vrige relevante standarder for virksomheten.
For en mer detaljert beskrivelse av systemet vises det til
Kapittel 4.
The system satisfies the requirements set forth in NS-EN ISO
9001:2008 and other relevant standards applicable to the
enterprise.
Samsvar med andre styringssystem
Conformity with other management systems
Xervon Norway AS (XN) er et heleid datterselskap av Xervon
GmbH.
XN is a fully owned subsidiary of Xervon GmbH.
XN selskapsstruktur er som vist under.
For a more detailed description of the system it is referred to
Chapter 4.
XN company structure is shown below.
Selskapsstruktur - XN
Group Structure - XN
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1.OMFANG/SCOPE
Kvalitetsh&aring;ndboka omfatter alle produkter og tjenester innenfor
XN sin organisasjon.
This Quality Manual encompasses all products and services
within the XN organisation.
Det gj&oslash;res unntak i tilfeller der kunden krever at XN arbeider etter
kundens system for kvalitetsstyring.
Exceptions are made in cases where the customer requires that
XN is working by the customer's quality management system.
2. REFERANSER TIL STANDARDER/ NORMATIVE REFERENCES
Standarder/ Standards
NS-EN ISO 9000:2005
NS-EN ISO 9001:2008
NS-ISO 10005:2005
NS-EN ISO 19011:2002
NS-EN ISO 14001:2004
OHSAS 18001:2007
Lover &amp; Forskrifter/ Laws &amp; Regulations
Arbeidsmilj&oslash;loven: ”Forskrift om systematisk helse-, milj&oslash;-, og
sikkerhetsarbeid i virksomheter” (Internkontrollforskriften)
Norwegian Labour Inspection Authority: ”Regulations relating to
Systematic Health, Environmental and Safety Activities in
Enterprises” (Internal Control Regulations)
Bestillingsnummer 555 Forskrift om bruk av arbeidsutstyr
Andre relevante Norske Standarder /
Other relevant Norwegian Standards
NORSOK standarder relevante for Prosjektgjennomf&oslash;ring /
NORSOK standards relevant to Project Execution
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3. TERMER OG DEFINISJONER/ TERMS AND DEFINITIONS
I denne KSH gjelder de begreper og definisjoner som er fastlagt i
”NS-EN ISO 9000:2005 Systemer for kvalitetsstyring –
Grunntrekk og terminologi”
In this QM the terms and definitions laid down in “NS-EN ISO
9000:2005 Quality Management Systems – Fundamentals and
Vocabulary”, apply.
Begrepene og definisjonenes norske oversettelse er imidlertid
tilpasset den spr&aring;kbruk og terminologi som brukes innenfor XN
sin organisasjon.
The terms and definitions are, however, adjusted to suit the
language and terminology used within XN organisation.
Systemer / terminologi er i stor grad tilpasset bedriftens
hovedprodukter, som er stillas, overflatebehandling og isolering.
Systemet omfatter ogs&aring; andre produkter/ tjenester, ref Kap.1, og
teksten m&aring; leses i lys av dette.
Systems/terminology is to a large extent adjusted to suit the
enterprise main products: Scaffolding, surface protection and
insulation. The system also covers all other products/services, ref
Ch.1, and the text must be read in elucidation of this.
ACHILLES
Oljeindustriens leverand&oslash;rdatabase/ The Oil Industry Supplier Database
CA
Contract Award
HMS/HSE
Helse, Milj&oslash; og Sikkerhet/Health Safety and Environment
IRN
Inspection Release Note
KPI
Key Performance Indicator
KS
Kvalitetssikring
XN
Xervon Norway AS
NCR
Non-Conformance Report
OS&amp;D
Over, Short And Damage Report
PO
Bestillingsordre/ Purchase Order
PQAP
Prosjektspesifikk Prosedyre/ Project Directed Quality Assurance Procedure
PQP
Project Quality Plan
QC
Quality Control
QL
Quality Level
QM
Quality Manual
QMS
Quality Management System
RI
Innkj&oslash;psrekvisisjon/ Purchase Requisition
SJA
Sikker Jobb Analyse/ Safe Job Analysis
SPL
Strategisk Plan/ Strategic Plan
TVP
Tilsyns og Verifikasjonsplan/ Audit and Verification Activity Plan
WI
Arbeidsinstruks/ Work instruction
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4. KVALITETSSTYRINGSSYSTEM/ QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
4.1 Generell beskrivelse
4.1 General description
Kvalitetsstyringssystemet best&aring;r av f&oslash;lgende hovedelementer og
niv&aring;er:
The Quality Management System consists of the following main
elements:
Niv&aring; 1
Level 1
Niv&aring; 2
Level 2
Niv&aring; 3
Level 3
1. Kvalitetsh&aring;ndboken, Niv&aring; 1, beskriver XN overordnede
styringssystem og de krav som NS-EN ISO 9001:2008 setter til
KS- systemet. Den har samme kapittelinndeling som NS-EN ISO
9001:2008 og beskriver de aktiviteter som er n&oslash;dvendige for &aring;
innf&oslash;re Kvalitetssystemet.
1. Quality Manual, Level 1, describes XNs superior
management system and the QA requirements set forth in NSEN ISO 9001:2008. The section numbers are similar to NS-EN
ISO 9001:2008 and describe the activities necessary to
implement the Quality Management System.
2. Kontroll-/prosessniv&aring;, Niv&aring; 2, beskriver de overordnede
hovedprosessene og rammebetingelsene for gjennomf&oslash;ringer av
prosjekter ved XN. Disse dekker f&oslash;lgende prosjekt faser:
2. The Control-/Process Level, Level 2, describes the main
processes and the general terms for how XN performs projects.
These cover the following project phases:
1.
Tilbudsfasen
1.
Tender Phase
2.
Planleggingsfasen
2.
Planning Phase
3.
Mobiliseringsfasen
3.
Mobilisation Phase
4.
Gjennomf&oslash;ringsfasen
4.
Execution Phase
5.
Demobiliseringsfasen
5.
Demobilisation Phase
6.
Garantifasen
6.
Warranty Phase
Det er utarbeidet detaljerte prosessbeskrivelser som beskrivelser
prosess-/arbeidsflyt. Trinnene i prosessbeskrivelsene beskriver
rekkef&oslash;lgen av aktivitetene og samspill dem imellom (Hvem, Hva,
N&aring;r).
There has been developed detailed process descriptions of
processes-/and work- flow. The steps in the process descriptions
describes the sequence of activities and their interaction (”Who,
What, When”).
Prosessbeskrivelsene finnes p&aring; intranett.
The process descriptions can be found in the Intranet.
3. Utf&oslash;relsesniv&aring;, Niv&aring; 3, beskriver hvordan arbeidet i de ulike
prosesser skal utf&oslash;res. Arbeidsinstrukser, prosedyrer,
stillingsbeskrivelser, sjekklister og h&aring;ndb&oslash;ker er beskrevet p&aring;
dette niv&aring;et og de etableres kun n&aring;r det ansees som viktig og
n&oslash;dvendig for &aring; sikre kvalitet eller n&aring;r det er et myndighetskrav.
Arbeidsutf&oslash;relse som normalt ligger innenfor et praktisert
fagomr&aring;de, skal ikke beskrives.
3. Execution Level, Level 3, describes how the tasks shall be
performed. Work Instructions/Procedures/Job
Descriptions/Check Lists/Manuals are described on this level and
they are only established when considered necessary to ensure
quality, or when being an Authority Requirement. Job tasks
considered a part of the normal sphere, shall not be described
Alle styrende dokumenter skal minimum v&aelig;re gjenstand for en
&aring;rlig gjennomgang og utsteder er ansvarlig.
All ruling documents shall as a minimum be subject to a yearly
review and the responsible for this is the issuer
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4.1.1 Operating System
4.1.1 Operating System
Elementene og niv&aring;ene i KS-systemet er lagt ut og tilgjengelig for
alle ansatte via intranett.
The elements and levels in the QA- System are published and
available to all employees via Intranet.
4.1.2 Tilsyn og verifikasjoner
Generelt
4.1.2 Inspection and Verifications
General
For revisjoner og verifikasjoner som ikke utf&oslash;res i forbindelse
med et prosjekt, vedlikeholdes i et tilsyns- og
verifikasjonsprogram. Dette programmet oppdateres kontinuerlig
og revisjonene og verifikasjonene som utf&oslash;res gj&oslash;res i henhold til
XN-QA-P04 Interne og eksterne KS og HMS verifikasjoner og
revisjoner.
Non-projects audits and verification are maintained in a general
audit- and verification program. The program is continuously
being updated and the audits and verifications are performed in
accordance with XN-QA-P04, Internal and External QA and HSE
verifications and audits.
Prosjekt
Projects
Dersom Kunden krever det vil en Tilsyns- og Verifikasjonsplan
(TVP) etableres og vedlikeholdes for prosjektet. Aktivitetene i
TVP er knyttet opp mot elementer som er vesentlige for kvalitet
og HMS og er basert p&aring; erfaringer og prosjektets s&aelig;regenheter.
TVP er et ”levende dokument” og endringer kan foresl&aring;s under
hele prosjektperioden.
When required by the Client, an Audit and Verification Plan (TVP)
is established and maintained for the project. The activities in the
TVP are selected with special emphasis on elements essential to
quality and HSE and are based on experience and the nature of
the project. AVP is a “living document” and alterations may be
proposed throughout the contract period.
4.2 Krav til dokumentasjon
4.2 Documentation Requirements
4.2.1 Godkjenning og utgivelse
4.2.1 Approval and publication of documents
Styrende Dokumenter (SD) produsert av XN har elektronisk
original og blir gjort tilgjengelig for brukerne via Intranett.
Ruling documents developed by XN have electronic original and
are made available to user’s trough the Intranet.
XN-QA-P02 beskriver ansvarsforhold og rutiner i forbindelse med
etablering, endring og publisering av styrende dokumenter og det
er hver enkelt leder som er ansvarlig for etablering, godkjenning
og publisering av SD for sitt ansvarsomr&aring;de.
XN-QA-P02 describes responsibilities and routines in connection
with preparation, revision and publishing of Ruling Documents
and it is the Process Manager which is responsible for
preparation, approval and publishing of Ruling Documents for
his/hers Process.
Et dokumentregister ajourf&oslash;res l&oslash;pende av KS Leder for &aring; holde
oversikt over hvilke SD som finnes til en hver tid.
Nummereringssystem for SD er beskrevet i XN-QA-P01.
The Document Index covering all Ruling Documents is
consecutively kept updated by QA Manager.
4.2.2 Endring av dokumenter
4.2.2 Revision of documents
Endret dokument f&aring;r ny revisjonsgrad og dato for revisjonen.
Reviderte deler identifiseres med understreket skrift.
Changed documents shall be given a new revision number and
date of revision. Revised parts are shown underlined.
Godkjenning og publisering av revidert dokument skal v&aelig;re som
for nye dokumenter. N&aring;r et dokument har f&aring;tt en ny revisjon, er
dokumentets eier ansvarlig for &aring; informere brukere om at ny
revisjon foreligger.
Approval and publishing of a revised document shall follow the
same routines as for the first issue.
When a document has been revised, the document owner is
responsible for informing the users.
Ref. XN-QA-P02, Etablering og vedlikehold av Styrende
Dokumenter
Ref. XN-QA-P02, Establishment and maintenance of Ruling
Documents.
Numbering System for Ruling Documents is defined in XN-QAP01.
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Den gjensidige p&aring;virkningen mellom de prosessene
bedriften har definert som de viktigste, og flytskjema for
prosessene finnes p&aring; intranett.
The interaction between the processes that the company
has defined as the most important, and flowcharts for the
processes can be found on Intranet.
4.2.3 Styring av kvalitetsregistreringer
4.2.3 Control of records
Alle registreringer blir identifisert, nummerert, lagret og
vedlikeholdt, ref XN-QA-P08 Dokumentstyring.
Registreringer fra leverand&oslash;rer blir systematisert av og
lagret hos leverand&oslash;ren til prosjektet er avsluttet.
Avhengig av Kundens behov blir relevante registreringer
oversendt XN for videre lagring. Resterende registreringer
blir lagret hos leverand&oslash;r med minimum lagringstid ut fra
Kundens behov. Dokumentasjonen blir systematisert og
lagret t&oslash;rt og brannsikkert i minimum 10 &aring;r eller lengre
dersom Kunden krever det.
Records shall be identified, numbered, filed, and
maintained, ref XN-QA-P08 Document Control.
Subcontractor/supplier records are identified and filed at
subcontractor/supplier until contract Close- out.
Dependent on the Client’s requirements relevant records
are submitted to XN for further storage. Remaining
records are stored at subcontractor/supplier for the
minimum storage period laid down in the Contract. The
records are stored in dry and fireproof conditions for a
minimum of 10 years, or for a longer period if required by
the Client.
Registreringer finnes bl.a. i form av:
-
Referater, i form av handlingsplaner, fra
Ledelsens gjennomg&aring;else
Records are found e.g. in the form of:
-
Reports, comprised as action plans from
Management Review.
-
Audit Reports, corporate and project, XN-QA-P04
Verifikasjonsrapporter, basis og prosjekt - XN-QAP04
-
Verification Reports, corporate and project, XNQA-P04
Revisjonsrapporter, basis og prosjekt, XN-QAP04.
-
Leverand&oslash;rbed&oslash;mmelser, XN-QA-P12
-
Supplier Evaluations, XN-QA-P12
-
Avviksrapporter rapportert p&aring; RUH Skjema.
-
-
Forslag til forbedringer
Deviation Reports reported on unwanted
incidents/near accidents form
-
Suggestion for Continuous improvements
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5.LEDELSENS ANSVAR/ MANAGEMENT RESPONSIBILITY
5.1 Ledelsens forpliktelse
5.1 Management commitment
5.1.1 Kunde/ Leverand&oslash;rforhold
5.1.1 Customer focus
XN er en prosessorientert bedrift med fokus p&aring; enkel og
oversiktlig informasjons- og arbeidsflyt med &oslash;kt ansvar for
ut&oslash;vende enheter. Dette skal gi &oslash;kt inntjening, kontinuerlige
forbedringer innenfor Kvalitet og HMS, reduserte kostnader og
meningsfylt arbeid for de ansatte.
XN is a process orientated enterprise focusing on simple userfriendly information- and workflow with extended responsibility on
the executive units. This shall lead to increased earnings,
continuous Quality and HSE improvement, reduced cost and
meaningful work for all employees.
Kunde-/leverand&oslash;rmodellen er fundamentet for metoden bak
prosessledelse og forbedring av prosesser. Ledelsen skal aktivt
stimulere til og f&oslash;lge opp Kunde-/Leverand&oslash;ravklaringer.
Disse avklaringene gir rammebetingelser for hvordan vi etablerer
og vedlikeholder effektive forbindelser med v&aring;re kunder og
leverand&oslash;rer - interne som eksterne.
Customer focus is the basis for the method of process
management and improvement of processes. The management
shall actively support and follow up that customer requirements
are determined and met.
The agreed customer requirements represent the external
conditions for how effective relations are established and
maintained towards our internal and external customers.
Fokus flyttes fra funksjonell kompetanse til prosesskompetanse
og leveranseprosesser.
Your
PROCESS
Demands
and feed-back
Figuren viser hvordan krav og forventninger driver
prosessen etter hvert som den omgj&oslash;r tilf&oslash;rte produkter
til resultatprodukter/
Output
(Result)
Input
(Supply)
Your
suppliers
Focus is moved from functional competence to process
competence.
Your
customers
The figure illustrates how requirements and expectations
is the driving force in the process as it transforms inproducts to out-products
Demands
and feed-back
5.1.2 Myndighetskrav
5.1.2 Authority requirements
Med myndighetskrav menes aktuelle Kvalitets- og HMS -krav
med relasjon til prosesser, produkter og/eller tjenesteytelser.
Authority requirements mean applicable Quality- and HSE
requirements related to processes, products and/or services.
Det henvises generelt til HMS– H&aring;ndboka vedr&oslash;rende bedriftens
ivaretakelse av HMS– krav.
General reference is made to the HSE Manual regarding how the
enterprise adheres to HSE requirements.
For aktuelle myndighetskrav rettet mot prosjekter, er det
utarbeidet en egen oversikt som lister aktuelle
Prosjektstandarder, regler og lover/forskrifter med tilh&oslash;rende
spesifisering av ansvar.
For authority requirements directed towards execution of
Contracts, there has been developed a separate overview listing
all applicable Project standards, rules and acts/regulations with
corresponding definition of responsibility.
P&aring; Intranett er det lagt inn linker til hjemmesidene til alle de
viktigste kildene til myndighetskrav, lover og forskrifter.
In the Intranet, hyperlinks are established to the homepages of
the most essential sources of statutory requirements, acts and
regulations.
Kvalitetssikringsfunksjonen i XN holder seg l&oslash;pende orientert om
nye og endrede krav.
B&aring;de linjeledelsen og prosjektledelsen skal p&aring;se og sikre at
myndighetskrav knyttet til prosjektgjennomf&oslash;ringen blir
identifisert, etterlevd og dokumentert. Styrende Dokumenter p&aring;
Niv&aring; 2 og 3 adresserer slike krav.
XN QA Manager keeps itself continuously updated on new and
changed requirements.
Both the line management and the project management shall
follow up and ensure that authority requirements related to
project execution are identified, followed and documented. Ruling
documents Level 2 and 3 addresses such requirements.
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5.2 Kundefokus
5.2 Customer focus
5.2.1 Tilbudsarbeid
5.2.1 Tender
XN sikrer sin mulighet til &aring; gi tilbud gjennom studier for mulige
kunder, og ved at bedriften rettidig s&oslash;rger for &aring; bli prekvalifisert
som tilbyder. Tilbudsarbeidet skal sikre at:
XN ensures its possibility to tender via studies for potential
customers, and by timely pre-qualifications for tender
nominations. The tendering process shall ensure:
 Bedriftens forpliktelser i kontrakten er tilstrekkelig definert
og dokumentert.

The enterprise’s commitments in the contract are
sufficiently defined and documented.
 Bedriftens forpliktelser i kontraktsdokumentet er i tr&aring;d med
anbudet, og at eventuelle avvik er behandlet.

The enterprise’s commitments in the contract
document are in line with the tender, and that any
deviations have been discussed and agreed.
 Bedriften ivaretar sin risikopolitikk

The enterprise can fulfil the contract obligations.
 L&oslash;nnsomhet er ivaretatt.

The enterprise adheres to its risk policy.

Profitability.
 Bedriften er i stand til &aring; oppfylle sine forpliktelser
Tilbudsarbeidet er beskrevet i KS-systemet; ”Tilbudsfasen”.
Kontraktsgjennomgang er beskrevet XN-QA-P06.
The tendering process is described in the QA system; “The
Tender Phase”. Contract Review is described in
XN-QA-P06.
5.2.2 Kontraktsgjennomgang
5.2.2 Contract Review
Kontrakten gjennomg&aring;s av prosjektorganisasjonen for &aring; sikre at
krav, plikter og rettigheter blir tilstrekkelig definert, gjort kjent og
forst&aring;tt i organisasjonen, samt at relevant informasjon fra
anbudsarbeidet blir overf&oslash;rt til Prosjektorganisasjonen.
The contract is reviewed by the Project Organisation in order to
ensure that requirements, duties and rights are sufficiently
defined, made known and understood within the organisation,
and that relevant information from the tender has been
transferred to the Project Organisation.
Det er etablert en prosedyre med tilh&oslash;rende sjekkliste for bruk til
planlegging og gjennomf&oslash;ring av Kontraktsgjennomgang for
st&oslash;rre kontrakter:

A procedure with corresponding checklist has been established
for use during planning and execution of Contract Review for
major contracts:
XN- QA-P06 Risk management i tilbud, kontrakt og
prosjektgjennomf&oslash;ring.
 XN-QA-P06 Risk Management in Tender, Contract and
project execution.
Endringer av kontrakten eller endringsarbeid skal l&oslash;pende
formidles ut i organisasjonen gjennom reviderte planer og
budsjetter.
Variations to the Contract or Variation Work shall consecutive be
addressed to the organisation via revised plans and budgets.
5.2.3 Risikostyring
5.2.3 Risk Management
Risikostyring benyttes som et verkt&oslash;y for &aring; kartlegge alle risikoer
og muligheter knyttet til gjennomf&oslash;ringen av prosjektene b&aring;de p&aring;
overordnet og detaljert niv&aring;. Det vises til;
Risk Management is employed as a tool for mapping all risks and
opportunities in connection with project execution both on
general and more levels. Reference is made to;

XN-QA-P06 Risk Management i Tilbud, kontrakt og
prosjektgjennomf&oslash;ring

XN-QA-P06 Risk Management in Tender, Contract and
Project execution

XN-QA-P06 Vedlegg 1-3

XN-QA-P06 Attachment 1-3.
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5.3 Kvalitetspolitikk
5.3 Quality Policy
XN Kvalitetspolitikk er forankret i f&oslash;lgende prinsipper:
XN Quality Policy is rooted in the following principles:

Kontinuerlig forbedring langs hele verdikjeden er grunnlaget
for kvalitetsarbeidet ved bedriften.

Continual improvement along the complete value chain is
the basis for the quality activities at the enterprise.

Vi skal aktivt bidra til innovative l&oslash;sninger innenfor v&aring;re
fagomr&aring;der

We shall actively contribute to innovative solutions within our
areas of competence.

V&aring;re kvalitetsm&aring;l skal v&aelig;re m&aring;lbare, og i samsvar med v&aring;r
Kvalitetspolitikk.

Our Quality Objectives shall be measurable, and correspond
with our Quality Policy.
Kvalitetspolitikk XN
Quality Policy XN
Gjennomf&oslash;ringskraft
V&aring;r evne til &aring; v&aelig;re innovative og bruken av smarte l&oslash;sninger
tilpasset kundens behov skal gj&oslash;re oss til industrimarkedets
beste leverand&oslash;r av ISO-fag. Kvaliteten b&aring;de p&aring; v&aring;re
prosjekterte l&oslash;sninger og utf&oslash;relsen skal v&aelig;re kompromissl&oslash;s.
V&aring;r kompetanse innen prosjektledelse og v&aring;r faglige kompetanse
sikrer gjennomf&oslash;ringen av krevende prosjekter.
Project Execution
Our ability to be innovative and our use of smart solutions
adapted to our clients’ needs shall make us the number one
supplier of ISO disciplines for the industry market. The quality of
our technical solutions and our execution has no room for
compromises. Our project management competence combined
with our trade skills ensures the execution of demanding projects.
Samarbeidspartnere
&Oslash;nsket om langsiktig samarbeid med v&aring;re kunder,
bransjepartnere og leverand&oslash;rer skal legges til grunn for hvordan
vi opptrer i markedet. XN skal kjennetegnes av h&oslash;y etisk
standard, samarbeidsevne, tillit og fleksibilitet. Tilbakemeldinger
fra v&aring;re samarbeidspartnere skal aktivt benyttes til kontinuerlig
forbedring.
Medarbeidere
XN er en kunnskapsbedrift som gjennom utfordrende
arbeidsoppgaver og utstrakt bruk av moderne teknologi skal
tiltrekke seg h&oslash;yt kvalifiserte medarbeidere. V&aring;r virksomhet stiller
imidlertid store krav til fleksibilitet hos v&aring;re medarbeidere og
deres familier. Derfor er systematisk informasjonsdeling, som
bedrer forutsigbarheten, h&oslash;yt prioritert hos ledelsen. V&aring;re vilk&aring;r
skal generelt v&aelig;re bedre enn hos v&aring;re konkurrenter.
L&oslash;nnsomhet
L&oslash;nnsom drift og en solid &oslash;konomi er en betingelse for at vi kan
p&aring;ta oss utfordrende oppgaver og samtidig ha n&oslash;dvendige
ressurser til &aring; utvikle bedriften. Dette skaper ogs&aring; n&oslash;dvendig
trygghet for v&aring;re medarbeidere og samarbeidspartnere.
Partners
Our desire for long term collaboration with our clients, trade
partners and suppliers shall set the standard for the way we do
our business. XN shall be recognised by high ethical standard,
cooperation ability, trust and flexibility. Feedback from our clients
and partners shall be actively used in our continual improvement
work.
Employees
XN is a knowledge enterprise that through challenging tasks and
broad use of new technology shall be an attractive employer for
highly qualified employees. Our trade does, however, require a
high degree of flexibility from our employees and their families.
Therefore systematic information sharing in order to improve
predictability is prioritised by the management. Our terms of
employment shall in general be better than at our trade partners.
Finance
Profit combined with a solid financial basis is conditions that have
to be in place if we shall be able to execute challenging projects
and at the same time develop the enterprise. This will also
ensure sufficient security for our employees and partners.
Sem 09.06.10
Paul Egil Garvik
Daglig Leder/CEO
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5.4 Planlegging
5.4 Planning
5.4.1 Kvalitetsm&aring;l
5.4.1 Quality objectives
XN benytter prestasjonsindikatorer for &aring; m&aring;le oppn&aring;elsen av v&aring;r
Kvalitetspolitikk. M&aring;lsettinger revurderes i l&oslash;pet av 1. kvartal
hvert &aring;r (FY), etter at &aring;rsrapporter er fremlagt.
Kvalitetsindikatorene skal v&aelig;re m&aring;lbare og fastsettes av
Ledelsen i samarbeid med representanter fra ansatte.
XN employ performance indicators to measure achievement of
our Quality Policy. Targets are re-evaluated during 1st quarter
every year(FY), following review of annual reports. Quality
indicators shall be measurable and be established by the
Management in co-operation with representatives from the
employees.
Kvalitetselement
Quality Element
Gjennomf&oslash;ringskraft
Project Execution
Prestasjonsindikatorer
Performance indicators
Kundetilfredshetsm&aring;ling/
Client Satisfaction Score Card
Vinne kontrakter/ Successful bids
Samarbeidspartnere
Partners
Medarbeidere
Employees
Kundetilfredshetsm&aring;ling/
Client Satisfaction Score Card
Evne til &aring; bli prekvalifisert for nye kunder/
Ability to prequalify for new clients
Resultat fra Medarbeidersamtale
Result from Appraisal Interviews
L&oslash;nnsomhet
Finance
Oppn&aring;else av budsjetter/
Achieve budgets
M&aring;l / Target 2010
80 % score
30 %
80 % score
100 %
Gjennomf&oslash;rt 90%
N&aring; m&aring;lene
Achieve targets
5.4.2 Kvalitetsplanlegging
5.4.2 Quality management system planning
Prosjekt Kvalitets Plan (PQP)
Project Quality Plan (PQP)
Dersom Kunden krever det utarbeides PQP i henhold til NS-ISO
10005 og vedlikeholdes gjennom hele prosjektperioden, ref XNQA-PO5.
If required by the Client PQP is developed in accordance with
NS-ISO 10005 and is maintained throughout the project period,
ref XN-QA-P05.
PQP er et supplement til KSH og inneholder kun prosjektunike
m&aring;lsettinger, krav og beskrivelser knyttet til kvalitetssikring,
eksempelvis:
PQP is a supplement to the corporate QMS and contains only
project- unique objectives, requirements and descriptions related
to Quality Assurance, e.g.:

Prosjektorganisasjonen.

The project organisation.

Overordnet beskrivelse av suksesskriterier og spesielle
fokusomr&aring;der.

Supervisory description of success criteria and particular
focus areas.

Linker til relevante prosedyrer/ arbeidsinstrukser/
stillingsbeskrivelser for prosjektgjennomf&oslash;ringen.

Links to relevant Procedures/Work Instructions/Job
Descriptions relevant to project execution.

”Tilsyns- og Verifikasjonsplan” (TVP) med utgangspunkt i
hva som er viktig for &aring; sikre at krav til Kvalitet og HMS blir
ivaretatt og hvor verifikasjoner kan redusere
risikoeksponering. Risikoregister gir innspill til TVP. Alle
gjennomf&oslash;rte verifikasjoner skal v&aelig;re dokumentert.
Eventuelle kvalitetsrevisjoner inng&aring;r i denne planen.

”Audit- and Verification Plan” (AVP), focusing on activities
being critical to ensure that requirements for Quality and
HSE are taken care of, and areas where verifications can
reduce risk exposure. The Risk Register provides input to
AVP. All performed verifications shall be documented. Any
Quality Audits are included in the plan.
PQP er tilgjengelig for alle ansatte gjennom Intranett.
PQP is available to all employees via Intranet.
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5.5 Ansvar, myndighet og kommunikasjon
5.5 Responsibility, authority and communication
Kvalitetssystemet skal v&aelig;re et verkt&oslash;y til &aring; oppfylle
kvalitetspolitikken, kvalitetsm&aring;lene og sikre at produkter og/ eller
tjenester leveres i overensstemmelse med kundekrav.
The Quality Management System is a tool to fulfil the quality
policy, quality objectives and to ensure that the products and/or
services are provided in accordance with customer expectations.
5.5.1 Ansvar og myndighet
5.5.1 Responsibility and authority
XN sitt organisasjonskart er lagt ut p&aring; Intranett.
Stillingsbeskrivelser, rollebeskrivelser og arbeidsinstrukser
beskriver detaljert ansvar og roller i alle faser av
prosjektgjennomf&oslash;ringen, samt for annet arbeid.
XN organisation chart is published on Intranet. Job descriptions,
functional descriptions and work instructions describe in detail
responsibility and authority throughout all phases of project
execution as well as other activities.
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5.2 Ledelsens representant
5.5.2 Management representative
Kvalitetssystemet skal ivaretas av ledelsen.
The Quality Management System is a management
responsibility.
QA Manager is appointed the management representative
having the superior attention responsibility and shall ensure that
the Quality Management System has been implemented,
followed and maintained in accordance with the standard
requirements.
KS Leder er utpekt som ledelsens representant med et
overordnet tilsynsansvar og skal p&aring;se at Kvalitetssystemet er
iverksatt, blir etterlevd og vedlikeholdt i overensstemmelse med
standardkravene.
Ledelsens representant skal rapportere direkte til Daglig Leder
om virkem&aring;te og behov for forbedringer samt sikre bevissthet om
kundekrav i organisasjonen.
The management representative shall report directly to the
General Manager on system suitability and need for
improvements and ensure customer satisfaction consciousness
throughout the organisation
5.5.3 Intern kommunikasjon
5.5.3 Internal communication
Interne kommunikasjon hos XN omfatter:
Internal communication at XN includes:


L&oslash;pende nyhetsformidling til alle ansatte i
avdelingsm&oslash;ter.
Nyheter publiseres p&aring; Intranett


General news services to all employees in branch
meetings
News are published on the Intranet
5.6 Ledelsens gjennomg&aring;else
5.6 Management review
Ledelsen skal ha en &aring;rlig gjennomg&aring;else og evaluering av
kvalitetssystemet og basert p&aring; denne gjennomg&aring;elsen iverksette
forbedringer.
The Management shall conduct a yearly review and evaluation of
the Quality Management System, and use this as basis for
implementation of improvements.
Ledelsens gjennomg&aring;else skal sikre kontinuerlig fokus p&aring;
forbedring av KS – systemet inkludert n&oslash;dvendig revisjon av
KSH, samt at systemet er hensiktsmessig, relevant og effektivt.
Grunnlaget for gjennomg&aring;elsen er en oppsummering av
resultater, med status p&aring; aksjoner, fra avvikssystemet, interne og
eksterne kvalitetsrevisjoner, verifikasjoner, og tilsyn.
Management Review shall ensure continuous focus on
improvement of the Quality Management System including
necessary revisions of the QM, and that the system is suitable,
relevant and effective.
Basis for Management Review is a summary of results, with
status on actions, from the deviation system, internal and
external Audits, Verifications, and Inspections.
Gjennomg&aring;elsen skal i tillegg omfatte f&oslash;lgende:

Gjennomg&aring;else av aksjonsliste fra siste Ledelsens
Gjennomg&aring;else

M&aring;ling av kundetilfredshet

Oppn&aring;else av egne kvalitetsm&aring;l basert p&aring; m&aring;linger av
oppn&aring;dde resultater

Samsvar med eksterne krav (standarder)

Gjennomg&aring;else og oppdatering av Revisjonsprogram

Evaluering av oppl&aelig;rings- og ressursbehov
Ledelsens gjennomgang skal resultere i en aksjonsliste med
terminer og ansvarlige som legges inn i KS-handlingsplan som
f&oslash;lges opp kvartalsvis.
Daglig Leder i samarbeid med KS Leder er ansvarlig for &aring;
forberede og foreta denne gjennomg&aring;elsen og f&oslash;lge opp
aksjoner.
Management Review shall in addition include the following:

Review of action list from last Management Review

Customer satisfaction

Achievement of own quality objectives based on
measurements of achieved targets.

Conformity with external requirements (Standards).

Review and update the Audit Schedule

Evaluation of resource and training requirements
Management Review shall result in an action list with deadlines
and responsible persons, which is included in the QA Activity
Plan, and followed up quarterly.
The General Manager in co-operation with QA Manager is
responsible for preparation and execution of the review and
follow-up of actions.
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6. STYRING AV RESSURSER/ RESOURCE MANAGEMENT
6.1 Generelle krav
6.1 Provision of resources
Linjeledelsen har ansvaret for den faglige og kvalitetsmessige
utf&oslash;relsen av arbeidet, og er ansvarlig for ressursbruken.
Line management is responsible for the professional execution
and quality of the work, and is responsible for the resource
management.
Ledelsen skal til enhver tid s&oslash;rge for n&oslash;dvendige ressurser for at
KS- systemet er etablert og blir vedlikeholdt. Tilsvarende gjelder
for Prosjekt Kvalitetssystem.
Line management shall ensure that sufficient resources to
maintain the Quality Management System are available at all
times. This responsibility also applies to the Project Quality
System.
6.2 Menneskelige ressurser
6.2 Human resources
6.2.1 Utvelgelse av personell
6.2.1 Selection of personnel
Det skal utarbeides planer som viser behov for bemanning og
kompetanse for det enkelte Prosjekt og for bedriften totalt.
Behov for innleie/bruk av underleveranser skal synliggj&oslash;res
gjennom disse planene.
Plans indicating need of personnel and competence for each
project as well as total figures for the enterprise shall be
established. Need for hire-in/use of subcontractors shall be
visualised in these plans.
6.2.2 Kompetanse, oppl&aelig;ring og bevissthet
6.2.2 Competence, awareness and training
Alle medarbeidere sin formelle kompetanse er registrert
elektronisk og en papirkopi ligger i personalmappa.
All co-workers’ formal competence is registered electronically
and a paper copy is filed in the archive.
Det er utarbeidet en oppl&aelig;ringsplan med ett &aring;rs horisont basert
p&aring; meldte behov. Denne oppdateres &aring;rlig.
There has been developed a training plan with a one-year
horizon based on reported needs. The plan is updated yearly.
Ved allokering av prosjektpersonell blir registrert kompetanse
evaluert opp mot krav.
When allocating project personnel recorded competence will be
evaluated towards requirements.
Kvalifikasjonskrav er beskrevet i egne stillingsbeskrivelser til
personer som er faglig ansvarlig (personell og produktsikkerhet).
Competence requirements are described in the job descriptions
for employees being professional responsible (personnel and
product safety).
6.3 Infrastruktur
6.3 Infrastructure
6.3.1 Generelt
6.3.1 General
Det er lagt vekt p&aring; &aring; etablere og vedlikeholde en infrastruktur
som er n&oslash;dvendig for &aring; oppfylle krav til produkt og
tjenesteytelser. Denne omfatter:
It has been emphasised to establish and maintain the
infrastructure needed for fulfilling the requirements to products
and services. This includes:
a)
Kontorlokaler, lagerfasiliteter(hovedlager og satellitt lager)
og transportutstyr/kj&oslash;ret&oslash;y.
a)
Offices, storage areas (head office and local) and vehicles.
b)
Elektronisk ”Hardware” og ”Software” (Beskrevet nedenfor)
b)
Electronic ”Hardware” and ”Software” (Description below)
c)
Vedlikehold og tekniske servicefunksjoner for a) og b)
c)
Maintenance- and technical service functions for a) and b)
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6.3.2 IT-verkt&oslash;y
6.3.2 IT-tools
IT-verkt&oslash;y som benyttes av XN:
IT-tools employed by XN:
MS Office
MS Office
Word, Excel, PowerPoint, Access, Project
Word, Excel, PowerPoint, Access, Project
Egenutviklede beregningsprogrammer for dimensjonering av
hengende og utkraget stillas (Excel).
In-house developed spreadsheets for calculation of suspended
scaffolding (Excel).
WinScaff
WinScaff
WinScaff benyttes som prosjektstyringsverkt&oslash;y p&aring; alle st&oslash;rre
stillasprosjekter.
WinScaff is employed as project control system on all larger
scaffold projects.
Eksempler p&aring; WinScaff rapporter:
Examples of WinScaff reports:
• Brukte timer
• Amount of hours used
• Mengde av bygget og/eller revet stillas
• Amount of erected and/or dismantled scaffolds
• Mengder i tonn: totalt, per omr&aring;de eller per stillas
• Amounts in tons: total, per area or per scaffold
• Mengder i m3: totalt, per omr&aring;de eller per stillas
• Amounts in m3: total, per area or per scaffold
• Full sporbarhet av inspeksjoner
• Full track of inspections
• Komplett historikk for hver enkelt stillas
• Complete history of every scaffold
WebScaff
WebScaff
Brukes som lagerstyringsverkt&oslash;y.
Is used as a tool for management of materials.
Eksempler p&aring; WebScaff rapporter:
Examples of reports from WebScaff:
•
•
•
Lagerbeholdning
Uttak/ retur til prosjekt
•
•
Stock status
Transfer of materials in and out to project
Huldt &amp; Lillevik
Huldt &amp; Lillevik
Wisma Scenario
Wisma Scenario
Nr. XN-QA-H01 // Tittel: KS H&aring;ndbok- QA Manual // Dato/Rev.: 04.12.14/8 // Ansvarlig: CEO
18
6.4 Arbeidsmilj&oslash;
6.4 Work environment
XN har utviklet og iverksatt et Internkontrollsystem for Helse,
Milj&oslash; og Sikkerhet (HMS) for &aring; ivareta krav fra Norske
Myndigheter og OHSAS 18001:2007
XN has developed and implemented an Internal Control System
for Health, Safety and Environment (HSE) fulfilling the
requirements of the Norwegian Authorities and OHSAS
18001:2007.
Systemet innbefatter:
a)
Helse- og sikkerhetsforhold
b)
Arbeidsmetoder
c)
Organisatorisk arbeidsmilj&oslash;.
d)
Fysisk arbeidsmilj&oslash;
For mere utfyllende informasjon vises det til:
•
HMS- H&aring;ndbok med prosedyrer
The System includes:
a)
Health- and safety conditions
b)
Work methods
c)
Organisational work environment
d)
Physical work environment
For supplementary information the following references apply:
•
HSE Manual with HSE Procedures
7. FREMBRINGELSE AV PRODUKTER/ PRODUCT REALISATION
7.1 Planlegging av frembringelse av produkter
7.1 Planning of product realization
Ressursplanlegging
Resource planning
Det utarbeides og vedlikeholdes planer som viser behov for
bemanning, arealer og utstyr for det enkelte prosjekt og for
bedriftens belegg totalt.
Eventuelt innleiebehov eller bruk av underleveranser synliggj&oslash;res
gjennom disse planene.
Beslutninger om tildelinger av underleveranser eller innleie,
foretas etter vurderinger per prosjekt og for bedriften totalt
Resource plans that indicate need for manpower, areas and
equipment for each project and total for the enterprise are
established and maintained.
Need for hire-in or subcontracting is visualised through these
plans.
Decisions to award subcontracts and/or hire-in are made based
on evaluations per project and the total figures for the enterprise.
For mindre prosjekter (&lt; 1 000’) lages kun ukeplaner.
For minor projects (&lt; NOK 1 000’) only a weekly look-ahead is
prepared.
I Prosjektets hovedfaser:
Through the main project phases:
Tilbudsfasen
I l&oslash;pet av anbudsfasen og Kundens evalueringsperiode skal det
etableres forel&oslash;pige planer for gjennomf&oslash;ring med tilh&oslash;rende
budsjettgrunnlag og beleggsoversikter.
Dette for &aring; sikre at prosjektet lar seg gjennomf&oslash;re innenfor de
n&aring;v&aelig;rende rammebetingelser bedriften har.
Kapasitetsbegrensninger p&aring; menneskelige ressurser, utstyr,
tilgjengelige underleverand&oslash;rer og finansielle ressurser
koordinert opp mot bedriftens &oslash;vrige prosjekter og forpliktelser
skal vurderes.
Planleggingsfasen og Mobiliseringsfasen
Tender Phase
During the Tender Phase, and Clients evaluation of tenders, it
shall be established preliminary execution plans with
corresponding budgets and yard capacity figures.
This to ensure that the project can be executed within the
enterprises present external conditions.
Capacity limitations for human resources, equipment, available
subcontractors and financial resources coordinated with the
enterprises other projects and commitments shall be evaluated.
Planning- and Mobilisation Phases
Immediately after Contract Award mobilisation plans and budgets
identifying need for personnel, equipment, areas and systems
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Etter kontraktsinng&aring;else skal det omg&aring;ende utarbeides planer for
mobilisering og budsjetter som viser behov for personell, utstyr,
arealer og systemer.
Gjennomf&oslash;rings- Demobiliserings- og Garantifasen
XN sine aktiviteter er integrert i Kundens prosjektplan og er styrt
av prosjektets milep&aelig;ler.
Aktivitetene skal baseres p&aring; valgt metode, ressurser, budsjett og
til enhver tid vise det totale arbeidsomfanget i prosjektet,
inkludert endringsarbeid.
Konsekvensanalyser
Konsekvensanalyser skal gjennomf&oslash;res n&aring;r endringer oppst&aring;r
og/eller forutsetningene for arbeidet endres. KS-systemet skal
brukes aktivt som st&oslash;tte under analysen for &aring; kartlegge alle
f&oslash;lger og ekstrakostnader som en endring medf&oslash;rer.
Det vises til egne beskrivelser for hvordan endringsarbeid
h&aring;ndteres i organisasjonen:

XN-QA-P14 Endringsstyring - variations

XN-ADM-P01 Konsekvensanalyse ved interne
omprioriteringer
Oppf&oslash;lging og rapportering
Status og fremdrift i Prosjektene oppdateres l&oslash;pende og
rapporteres til hovedkontoret.
Ved avvik vurderes behov for korrigerende tiltak.
shall be developed.
Project Execution- Demobilisation- and Warranty Phases
XN activities are integrated in the Clients project schedule and
are governed by the project milestones.
The activities shall be based on the chosen fabrication method,
resources, budgets and at all times reflect the total scope of work
of the project, including variation work.
Consequence analysis
Consequence analysis is performed if changes occur and/or if
any of the assumptions made for the work are changed. The QAsystem shall be used as a tool during the analysis to map
consequences and additional cost following the change.
Refer to separate descriptions of how changes are managed in
the organisation:

XN-QA-P14 Scope &amp; Change Management

XN-ADM-P01 Consequence analysis for internal priorities
Follow up and reporting
Status and progress in the projects are continuously updated and
reported to head office.
In case of deviations the need for corrective actions are
evaluated.
Reporting to Client is made in accordance with the contract
requirements.
Rapportering til Kunde skjer i henhold til krav i kontrakt.
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7.2 Kunderelaterte prosesser
7.2 Customer-related processes
7.2.1 Identifikasjon av kundekrav
7.2.1 Identification of customer requirements
Dette er en kontinuerlig prosess som starter i Tilbudsfasen og
som omfatter f&oslash;lgende elementer:
This is a continuous process that commences in the Tender
Phase and includes the following elements:
a)
Kunde- og/eller Myndighetskrav til &oslash;nsket produkt og/eller
tjenester er fyllestgj&oslash;rende.
a)
Client- and Authority requirements to the required product
and/or service are satisfactory.
b)
Eventuelle krav, som ikke er spesifisert av Kunde, men
som er n&oslash;dvendig for &aring; oppfylle form&aring;l.
b)
Identification of any requirements not stated by customer
but necessary for intended use
c)
Forpliktelser knyttet til produkter/ tjenester blir ivaretatt,
inkludert Myndighets- og lovkrav.
c)
Liabilities tied to products/services are fulfilled, including
statutory and regulatory requirements.
d)
Kundekrav vedr&oslash;rende tilgjengelighet, levering og
servicemessig underst&oslash;ttelse av produkter og/eller
tjenester
d)
Client requirements to products/services regarding
availability, delivery and post-delivery activities.
Det refereres ogs&aring; til kapitlene 5.2.1, 5.2.2 og 5.1.2.
Reference is also made to chapters 5.2.1, 5.2.2 and 5.1.2.
7.2.2 Gjennomg&aring;else av kundekrav
7.2.2 Review of requirements related to the product
N&aring;r en ny kontrakt er tildelt skal det avholdes et m&oslash;te som sikrer
kontinuitet fra tilbudsfase til prosjektgjennomf&oslash;ring. M&oslash;tet skal
dokumenteres.
Immediately after a contract has been awarded a documented
project hand-over meeting shall be conducted to ensure
continuity from the Tender Phase to Project Execution.
Det refereres ogs&aring; til kapittel 5.2.2.
Reference is also made to chapter 5.2.2.
7.2.3 Kommunikasjon med kunder
7.2.3 Customer communication
XN legger vekt p&aring; &aring; etablere god kommunikasjon med Kundene.
XN emphasises to establish an open and confident
communication with the Client.
N&aring;r en kontrakt er tildelt etableres f&oslash;lgende m&oslash;te/
rapporteringsstruktur:
After Contract Award the following meeting/reporting structure is
established:
a)
Deltar i m&oslash;ter etter Kundens &oslash;nske.
b)
Rapporteringsomfang i henhold til Kontrakt
a)
XN participates in meetings as required by Client.
c)
Kunden blir invitert til &aring; delta som observat&oslash;r i eventuelle
Verifikasjonsaktiviteter som planlegges spesifikt per
Prosjekt.
b)
Reporting in accordance with the Contract requirements.
c)
The Client is invited to participate as observer during all
Verification activities planned for the actual Project.
7.3 Utvikling og prosjektering
7.3 Design and development
7.3.1 Planlegging av utvikling og prosjektering
7.3.1 Design and development planning
XN sine utviklings- og prosjekteringsaktiviteter er begrenset til:
XN design and development activities are limited to:
•
•
•
beregning av hengende stillas
beregning av r&oslash;risolasjon
beregning av korrosjonsbeskyttelse
•
•
•
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7.3.2 Utviklings og prosjekteringsgrunnlag
7.3.2 Design and development inputs
Alle prosjekteringsforutsetninger skal gjennomg&aring;s og analyseres
med vekt p&aring; &aring; kartlegge relevante myndighets/ milj&oslash;krav,
avdekke eventuelle feil, mangler og uoverensstemmelser.
All design assumptions shall be reviewed and analysed with
emphasis on mapping relevant statutory requirements/HSE
requirements, search for errors, omissions and conflicts.
Erfaringer fra tidligere prosjekter skal benyttes under
gjennomgangen.
Project experience shall be actively used during the review.
Grunnlaget for beregning av hengende stillas f&oslash;lger et internt
utviklet og validert beregningsprogram.
Grunnlaget for beregning av isolering finnes i kundens
spesifikasjoner.
Grunnlaget for beregning av korrosjonsbeskyttelse finnes i
kundens spesifikasjoner.
The basis for calculations of suspended scaffolding is a validated
spreadsheet developed by XN.
The basis for calculations of insulation is Client specifications.
The basis for calculations of corrosion protection is Client
specifications.
7.3.3 Utviklings og prosjekteringsresultater
7.3.3 Design and development outputs
Leveransene fra Utvikling og Prosjektering skal danne
hensiktsmessig grunnlag for korrekt utf&oslash;relse.
The design and development outputs shall be adequate basis for
fabrication.
Leveransene skal v&aelig;re registrert p&aring; en m&aring;te som tillater at
kvaliteten p&aring; prosjekteringsgrunnlaget kan verifiseres.
The outputs from design and development processes shall be
registered in a way that allows verification of quality of the design
and development input.
Fagansvarlig er ansvarlig for at prosjekteringsresultatene
tilfredsstiller krav til HMS, funksjonalitet, spesifikasjoner,
prosjekteringsforutsetninger og at relevante lover og forskrifter fra
myndigheter er ivaretatt.
N&aring;r prosjekteringen kreves dokumentert i form av beregninger
og analyser blir dette utf&oslash;rt basert p&aring; gjeldende
ytelsesspesifikasjoner, nasjonale og internasjonale standarder
og myndighetskrav.
Dokumentasjonen av utviklings- og prosjekteringsarbeidet skal
v&aelig;re s&aring; enkel og hensiktsmessig som mulig – dvs.:
•
•
•
Demonstrere egnethet og troverdighet av
prosjekteringen dvs. Dokumentere sporbarhet mellom
prosjekteringsgrunnlag og prosjekteringsresultater.
Informere alle andre akt&oslash;rer om begrensningene i
prosjekteringen
Discipline Lead is responsible for that the design and
development outputs complies with the requirements to HSE,
functionality, specifications, design assumptions and that relevant
statutory acts and regulations are complied with.
When documentation of design and development in the form of
calculations and analysis is required, this will be executed based
on performance specifications, national and international
standards and statutory regulations.
Documentation of design and development output shall be as
simple and suitable as possible i.e.:
•
Demonstrate fitness for purpose and credibility of the
design i.e. Document traceability between design
and development input and -output.
•
Inform all other parties of the restrictions of the design
and development.
•
Easily be verified – also by 3rd Party
Enkelt kunne verifiseres – ogs&aring; av 3. part
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7.3.4 Granskning av utvikling og prosjektering
7.3.4 Design and development review
”Design Review” er en formell og systematisk
granskning/gjennomgang av prosjekteringsgrunnlag, resultater
og problemomr&aring;der.
Design Review is a formal and systematic review of design
development input and -output and areas of concern.
Dette skal sikre at totalintegriteten er ivaretatt gjennom
uavhengige evalueringer/beregninger.
Eventuelle “Design Reviews” skal v&aelig;re identifisert i det enkelte
prosjekts TVP og skal rapporteres p&aring; lik m&aring;te som all annen
utf&oslash;rt verifikasjon.
This shall ensure overall integrity through independent
evaluations/calculations.
Eventual Design Reviews shall be identified in the projects’ AVP
and shall be reported similar to other performed verifications
7.3.5 Verifikasjon av utvikling og prosjektering
7.3.5 Design and development verification
Ved konstruksjoner av kritisk karakter skal det vurderes &aring; f&aring;
utf&oslash;rt en 3.part verifikasjon.
For design of critical structures, a 3rd Party verification shall be
considered.
Alle verifikasjoner av konstruksjonen skal identifiseres tidlig i
prosjekteringsfasen og innlemmes i Prosjektets verifikasjonsplan.
Verifications linked to a project shall be identified early in the
Engineering Phase and be included in the projects verification
schedule.
7.3.6 Validering av utvikling og prosjektering
7.3.6 Design and development validation
Utvikling og prosjektering skjer gjennom en prosess i n&aelig;rt
samarbeid med kunden for &aring; oppfylle brukerkravene. Validering
foreg&aring;r gjennom daglig bruk(stillas), verifikasjoner,
erfaringsoverf&oslash;ring mellom prosjekter og tilbakemeldinger fra
kundene. Erfaringsdata som h&oslash;stes benyttes ved oppdatering av
prinsipper for utvikling og prosjektering.
Design and development is executed in a process in close cooperation with the Client in order to fulfil the user requirements.
Validation is performed through user feedback (scaffolding),
verifications, experience transfer between projects and feedback
from Clients. Harvested experience data are used for updating of
principles for design and development
Validering av egenutviklede Excel stillas beregningsprogrammer
er utf&oslash;rt som h&aring;ndberegninger og registrert.
Validation of in-house developed Excel scaffold spreadsheets are
performed by hand-calculations and registered.
7.3.7 Styring av endringer i utvikling og prosjektering
7.3.7 Control of design and development changes
Endringer i utvikling og prosjektering er gjenstand for samme
gjennomgang, godkjenning og registrering som for opprinnelig
prosjekteringsgrunnlag.
Effekten av endringen skal fastlegges og registreres mht:
a)
Eksisterende og allerede levert produkt/ tjeneste.
Design and development changes are subject to the same
design review, approval and registration as for the original design
and development input.
The effects of the change shall be determined and registered
with regard to:
b)
Vurdere behov for gjentatt/ ny verifikasjon av hele eller
deler av utviklings- og/eller prosjekteringsresultatene.
a)
Existing and already delivered products/services.
b)
The need for reiterated/new verification of the complete- or
parts of the development- and/or design results.
7.4 Anskaffelser
7.4 Purchasing
XN-QA-P17 Innkj&oslash;psprosedyre benyttes som et hjelpemiddel til
gjennomf&oslash;ring av alle typer anskaffelser.
The Procurement Procedure, XN-QA-P17, is used as a tool for
execution of all kinds of procurements.
Gjennom en &aring;pen toveis kommunikasjon, ved &aring; demonstrere en
Through an open two-way communication, by demonstrating an
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&aring;pen og &aelig;rlig holdning i alle forretningsmessige forhold og
gjennom &aring; forvente det samme fra v&aring;re Leverand&oslash;rer, s&oslash;ker XN
aktivt &aring; forbedre b&aring;de v&aring;r egen og v&aring;re Leverand&oslash;rer sin kvalitet
og konkurranseevne. XN skal utvise samfunnsansvar i
forbindelse med sin virksomhet og vektlegger bruk av lokale
leverand&oslash;rer, ogs&aring; av milj&oslash;hensyn – kortreiste leveranser.
XN erkjenner sitt ansvar for &aring; forsikre at v&aring;re kritiske
leverand&oslash;rer har implementert et Kvalitetsstyrings- system som
m&oslash;ter alle relevante krav i NS-EN ISO 9001:2008, avhengig av
typen og kompleksiteten av de produkter/ tjenester som
ettersp&oslash;rres.
open and honest attitude in all business relationships, and by
expecting the same of our suppliers, XN is actively seeking
continuous improvement of both own and suppliers’ quality and
competitiveness. XN shall conduct socially awareness in
connection with all its activities and emphasises the use of local
suppliers, also from an environmental aspect – short travelled
goods.
XN acknowledges its responsibility to ensure that our critical
suppliers have implemented a QA/QM system that fulfils the
relevant requirements of NS-EN ISO-9001:2008, depending of
the nature and complexity of the product/service in question.
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7.4.1 Anskaffelsesprosessen
7.4.1
Purchasing process
F&oslash;lgende elementer vektlegges spesielt i
anskaffelsesprosessen:
The following elements are especially emphasised in the
Purchasing Process:
•
Det etiske grunnlaget: V&aring;r konkurransedyktighet og
fortjeneste avhenger av at XN blir oppfattet som en &aelig;rlig
kj&oslash;per hvor det ikke kan stilles sp&oslash;rsm&aring;lstegn ved v&aring;r
integritet. XN skal ut&oslash;ve forretningsvirksomhet p&aring; en &aelig;rlig,
upartisk og profesjonell m&aring;te overfor Leverand&oslash;rer og
Partnere. XN vil rette seg etter gjeldende lover og
forskrifter, samt normer og regler som gjelder for
forretningstransaksjoner i det marked vi til enhver tid operer
innenfor. Det vises til XN-QA-P17 Innkj&oslash;psprosedyre.
•
The ethical basis: Our competitive edge and profitability
depends on XN being perceived as an honest purchaser
whose integrity cannot be questioned. XN shall conduct its
business in a fair, impartial and professional manner
towards suppliers and partners. XN will follow existing laws
and regulations, as well as the norms and rules which apply
to the execution of sound business transactions in the
market we are acting in at all times. Reference is made to
XN-QA-P17 Procurement Procedure.
•
Planlegging av anskaffelser av varer og tjenester gj&oslash;res
p&aring; tilstrekkelig detaljert niv&aring; til &aring; sikre at aktiviteter knyttet til
anskaffelser er avstemt med prosjektportef&oslash;ljen.
•
Planning of purchase of goods and services is planned
sufficiently in detail to ensure that activities related to
purchasing are co-ordinated with the project portfolio.
•
Innstilling og valg av leverand&oslash;rer gj&oslash;res ut fra en total
evaluering av alle kostnader og andre evalueringskriterier
(eksempelvis HMS og KS) i forbindelse med leveransen,
inklusive egne kostnader og risikovurderinger. Ved &aring; benytte
lokale leverand&oslash;rer oppn&aring;r vi h&oslash;y servicegrad. Oversikt over
godkjennbare/godkjente leverand&oslash;rer finnes i Achilles
database og XN Leverand&oslash;rregister.
•
Nomination and selection of suppliers are made based
on a total evaluation of all costs related to the delivery,
including internal costs and risk assessment as well as other
evaluation criteria, such as HSE and QA. By employing local
suppliers a high service performance is obtained. Overviews
over acceptable/accepted suppliers are found in the Achilles
database and XN Supplier Index.
•
Riktig kvalitet blir oppn&aring;dd, i tillegg til de aktiviteter som er
beskrevet i 7.4.2, gjennom langsiktig samarbeid med
n&oslash;kkelleverand&oslash;rer, hvor fokus er rettet mot
standardisering, forenkling, felles muligheter (”win-win”) og
kostnadsreduksjon.
•
Correct quality is achieved, in addition to the activities
described in 7.4.2, through long-term co-operation with key
suppliers, where the focal point being on standardisation,
simplification, joint opportunities (win-win) and cost
reduction.
7.4.2 Innkj&oslash;psinformasjon
7.4.2 Purchasing information
Innkj&oslash;psdokumenter inneholder opplysninger som klart beskriver
kravet til produktet, tjenesten eller ytelsen leverand&oslash;ren skal
levere og dette gj&oslash;res ved &aring; referere til tegninger,
spesifikasjoner, klasser, standarder, tester, ytelser, osv.
Purchasing documents contains information that clearly
describes the requirements to the product, service or the
performance that shall be provided by the supplier and such
descriptions are made through referring to drawings,
specifications, classes, standards, tests, performance etc.
For underleverand&oslash;rer og leverand&oslash;rer av kritiske komponenter
er det stilt krav til leverand&oslash;rens kvalitets- og HMS system.
Viser til XN-QA-P17 Innkj&oslash;psprosedyre
For subcontractors and suppliers of critical components the
purchasing documents contain requirements to the suppliers
HSE- and quality management systems.
Refer to XN-QA-P17 Procurement Procedure
7.4.3 Verifikasjon av innkj&oslash;pte produkter og/eller
tjenester
Mottakskontroll gjennomf&oslash;res p&aring; alle varer/produkter som blir
levert til bedriften, ref Kap 8.2.4.
Verifikasjoner av anskaffelsesprosessen identifiseres og legges
inn i Basis Tilsyns- og verifikasjonsplan.
7.4.3 Verification of purchased product
Initial inspection is carried out on all products delivered to the
enterprise, ref 8.2.4.
Verification of the purchasing process shall be identified and
included in Corporate Audit- and verification Plan.
Nr. XN-QA-H01 // Tittel: KS H&aring;ndbok- QA Manual // Dato/Rev.: 04.12.14/8 // Ansvarlig: CEO
25
7.5 Produksjon og utf&oslash;relse av tjenester
7.5 Production and service provision
7.5.1 Styring av produksjon og utf&oslash;relse av tjenester
7.5.1 Control of production and service provision
Kvalitetssystemet, spesielt Niv&aring; 2 og 3, sikrer at fremstilling av
produkter og tjenester skjer under styrte forhold. (ref. Kapittel
4.1).
The Quality Management System, in particular Level 2 and 3,
ensures that product- and service realisation is conducted under
controlled conditions (Ref. Chapter 4.1).
I dette ligger:
This comprises:
a)
Alle relevante spesifikasjoner og kravdokument for
produkter og tjenester er lett tilgjengelige.
a)
All applicable specifications and other requirements for
products and services are easy accessible.
b)
Tilgjengelighet til klart forst&aring;elige arbeidsspesifikasjoner
og arbeidsinstrukser dersom vurdert n&oslash;dvendig for &aring;
oppfylle krav og sikre kvalitet.
b)
c)
Egnet utstyr brukes og at dette er vedlikeholdt i henhold
til fastlagte krav.
Accessibility to clear and concise working performance
specifications (e.g. WPS) and Work Instructions if
considered necessary to meet requirements and ensure
quality.
c)
d)
Hensiktsmessig arbeidsmilj&oslash;. (Kapittel 6.4)
Use of suitable equipment that is maintained in
accordance with requirements.
e)
At det utf&oslash;res hensiktsmessige overv&aring;kings- og
verifikasjonsaktiviteter.
d)
Suitable working environment. (Chapter 6.4)
e)
f)
&Aring; bruke gode metoder ved levering av og/eller
installasjon av produkter og/eller tjenester.
Performance of adequate monitoring- and verification
activities.
f)
The use of optimal methods for release, delivery and
post-delivery activities.
7.5.2 Validering av prosesser
7.5.2 Validation of processes
Validering av bedriftens prosesser skjer ved verifikasjoner og
interne revisjoner. Dette er innspill til Ledelsens Gjennomg&aring;else
hvor prosesser og styringssystem evalueres.
Validation of the enterprise’s processes is carried out through
verifications and internal audits. These audit reports serve as
input to Management Review where processes and management
system is evaluated.
7.5.3 Identifikasjon og sporbarhet
7.5.3 Identification and traceability
Produktet
Product
Hvert oppdrag, uansett st&oslash;rrelse og verdi, skal bli gitt et unikt
Prosjektnummer. Dette nummer skal entydig identifisere
oppdraget i alle databaser og andre informasjonsb&aelig;rere
gjennom hele prosjektgjennomf&oslash;ringen.
Each project, regardless of size and value, shall be dedicated a
unique project identification number. The number shall clearly
identify the project in all databases and other information carriers
throughout the whole project duration.
Produktstatus
Product status
Stillas: Produktstatus angis ved hjelp av godkjenningsskilt som
festes til alle adkomstveier til stillaset. Kun godkjente
stillasmont&oslash;rer kan godkjenne stillas.
Scaffold: Product status is identified by approval signs attached
to all entrances of the scaffold. Only skilled workers can approve
scaffolds.
Isolering: Statusrapportering i henhold til Kundekrav.
Insulation: Status is reported in accordance with Client
requirements.
Korrosjonsbeskyttelse: Statusrapportering i henhold til
Kundekrav.
Corrosion protection: Status is reported in accordance with
Client requirements.
7.5.4 Kunder sin eiendom
7.5.4 Customer property
XN disponerer ikke materialer som tilh&oslash;rer Kunde – kun
informasjon og dokumenter.
Disse eiendelene skal oppbevares, behandles og eventuelt
makuleres i henhold til Kundens krav. Eventuelle
XN does not employ Client provided materials – only information
and documents.
This property shall be stored, handled and disposed in
accordance Client requirements. Any inconsistencies shall be
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uregelmessigheter skal varsles Kunde umiddelbart.
reported to Client immediately.
Alt arbeid p&aring;, og ved, kundens eiendom utf&oslash;res med forsiktighet
og respekt.
All work on, and by, customer's property are done with care and
respect.
7.5.5 H&aring;ndtering, pakking, lagring, bevaring og levering 7.5.5 Preservation of product
H&aring;ndtering, lagring, pakking, beskyttelse og levering av
materialer/produkter utf&oslash;res i henhold til leverand&oslash;rens
dokumentasjon og krav.
Handling, storage, packing, preservation and delivery of
materials/products are performed in accordance with the supplier
documentation and requirements.
7.6 Styring med overv&aring;kings- og m&aring;leutstyr
7.6 Control of monitoring and measuring devices
Styring og kalibrering av overv&aring;kings og m&aring;leutstyr i XN blir gjort
i henhold til leverand&oslash;rens retningslinjer. Rutinene for dette er
beskrevet i XN-QA-P11.
Control and calibration of monitoring and measuring devices are
done according to the guidelines of the supplier. The procedure
is described in XN-QA-P11.
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8. M&Aring;LING, ANALYSE OG FORBEDRING/ MEASUREMENT, ANALYSIS AND IMPROVEMENT
8.1 Generelt
8.1 General
Kvalitetssystemets virkem&aring;te skal m&aring;les ved &aring; konstatere graden
av kundetilfredshet.
Conformity of the Quality Management System shall be
measured by ascertain the level of customer satisfaction.
Planlegging og gjennomf&oslash;ring av intern revisjon og verifikasjon,
kundetilfredshetsm&aring;linger og statistikk fra avviksregisteret skal
brukes som verkt&oslash;y til &aring; vurdere systemets fortsatte
kravoppfyllelse.
Planning and performance of internal audit and verification, Client
satisfaction measurement and the non-conformance register
shall be used as tools to evaluate whether the system fulfils the
requirements.
8.2 M&aring;ling og overv&aring;king
8.2 Monitoring and measurement
8.2.1 M&aring;ling av kundetilfredshet
8.2.1 Customer satisfaction
Generelt vises det til Kapittel 5.1.1
General reference is made to Chapter 5.1.1
Det skal l&oslash;pende samles inn informasjon for systematisk &aring; m&aring;le
om hvorvidt Kunde(r) (ogs&aring; interne) er tilfreds(e) eller ikke. Viser
til XN-QA-P03 M&aring;ling av kundetilfredshet.
Information shall continuously be collected to systematically
measure customer satisfaction of both internal and external
customers. The methods to be used shall be defined. Refer to
XN-QA-P03, Client Satisfaction Scorecard.
8.2.2 Intern kvalitetsrevisjon og verifikasjon
8.2.2 Internal audits and verifications
Interne kvalitetsrevisjoner og verifikasjoner skal planlegges og
gjennomf&oslash;res b&aring;de mot linjeorganisasjonen og i
prosjektorganisasjonen for &aring; unders&oslash;ke og bekrefte hvorvidt
kvalitetssystemet er effektivt innf&oslash;rt og at kravene i NS-EN ISO
9001:2008 og kundekrav blir oppfylt.
Internal audits and verifications shall be planned and conducted
towards both the line- and project organisation to survey and
confirm whether the quality management system implemented
and that the requirements of NS-EN ISO 9001:2008 and the
Client is fulfilled.
Under planleggingen skal det ogs&aring; legges vekt p&aring; &aring; v&aelig;re
forebyggende i &aring; sikre krav til kvalitet og HMS.
Preventive measures to ensure fulfilment of quality and HSE
requirements shall be emphasised during planning.
Dette med utgangspunkt i tidligere erfaring vurdert sammen med
aktuelle Kontrakts-/ Myndighetskrav og hva som i Prosjektene
fremover ansees som mest kritisk for produktkvalitet og HMS.
Basis shall be previous experience seen in light of current
contract- and statutory requirements and what is considered as
being most critical to product quality and HSE in current projects.
All revisjon og/eller verifikasjon skal utf&oslash;res av kompetent
personell som ikke har v&aelig;rt direkte involvert i det som skal
revideres og dokumenteres i egen rapport som distribueres
minimum til ber&oslash;rte ansvarlige ledere. Viser til XN-QA-P04,
Interne og eksterne kvalitet og HMS – revisjoner.
All audit and/or verification shall be conducted by competent and
independent personnel not having been directly involved in the
topics to be audited and shall be documented in separate reports
submitted as a minimum to those audited and their responsible
managers. Refer to XN-QA-P04, Internal and external QA &amp; HSE
Audits
8.2.3 M&aring;ling av prosessenes kvalitet
8.2.3 Monitoring and measurement of processes
Referanse gis til Kapittel 7.5.1 – Styring av produksjon og
utf&oslash;relse av tjenester.
Reference is made to Chapter 7.5.1 – Control of production and
service provision.
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8.2.4 M&aring;ling og overv&aring;king av produkter og tjenester
8.2.4 Monitoring and measurement of products and
services
Mottakskontroll
Alle innkj&oslash;pte materialer skal kontrolleres mot bestilling og
tilh&oslash;rende krav. Ref Kap. 7.4.3.
Etter utf&oslash;rt sertifikatkontroll og godkjenning blir varene frigitt for
utlevering og lagt p&aring; lager.
Kontroll under tilvirkning
Kontroll og pr&oslash;ving av produkter/ tjenester er basert p&aring;
Kundekrav, fabrikasjonsmetoder og egne beskrivelser. Kontroll
og pr&oslash;ving utf&oslash;res gjennom visuell inspeksjon og sjekk av
dimensjoner.
Ved isolasjons og korrosjonsbeskyttelseskontrakter utarbeides
det en Inspeksjons- og testplan (ITP) som identifiserer
sjekkpunkter, ansvar og akseptkriterier.
Dersom avvik blir oppdaget blir disse registrert i avvikssystemet
Sluttkontroll
Det gjennomf&oslash;res kun sluttkontroll av stillas. Ingen stillaser frigis
f&oslash;r sluttkontroll er utf&oslash;rt, dokumentert og godkjent.
Registrering fra kontroll
Resultatene fra all kontroll av stillas blir registrert i form av utfylte
godkjenningsskilt.
Sluttkontroll av isolering rapporteres og registreres i kundens MC
System.
Initial inspection
All purchased materials are inspected towards purchase order
and appurtenant requirements. Ref 7.4.3.
After performance of certificate check and subsequent
acceptance, the goods are released for delivery and put on stock.
Inspection during manufacture
Inspection and testing of products/services is based on customer
requirements, fabrication methods and own descriptions.
Inspection and testing are conducted through visual inspection
and dimensional surveys.
For insulation and corrosion protection contracts an Inspection
and Test Plan (ITP) defining inspection points, responsibilities
and acceptance criteria.
If non-conformances are revealed, these will be registered in the
Non-conformance register.
Final inspection
Only final inspection is performed on scaffolds.
No scaffolds are released before final inspection has been
performed, documented and approved.
Inspection records
Inspection results of scaffolds are recorded as completed
approval signs.
Final documentation of insulation is reported and recorded in the
Client MC System.
8.3 Styring av avvik – avviksbehandling
8.3 Control of non-conforming product
Generelle krav
General
Avvik defineres som mangel p&aring; oppfyllelse av krav avtalt mellom
Kunde og Leverand&oslash;r, interne s&aring; vel som eksterne kunder. I
dette ligger avvik i produkt, dokumenter og arbeid inkludert
problemer og forsinkelser.
Endringer i forhold til forutsetningene (tid, kvalitet, kostnad)
identifiseres, dokumenteres og vurderes l&oslash;pende.
Non-conformance is defined as non-fulfilment of Customer
(internal and external) expectations.
This includes non-conformance of product, documents and
workmanship including problems and delays.
Changed assumptions (time, quality and cost) are identified,
documented and consecutively evaluated.
Avvik skal registreres l&oslash;pende med knytning mot ber&oslash;rte
aktiviteter, dokumenter og materialer. Avviksregisteret benyttes til
registrering, behandling og dokumentasjon av avvik. Ref. XN-QAP07 Kontinuerlig forbedring.
Non-conformances are consecutively recorded and linked to
affected activities, documents and materials. The Nonconformance register is employed for registration, managing and
documentation of non-conformances. Ref. XN-QA-P07 Continual
Improvement.
Antenor brukes som verkt&oslash;y for avviksbehandling og innspill til
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kontinuerlig forbedring innen Kvalitet.
Systemet dekker f&oslash;lgende funksjoner/ aktiviteter:
Antenor is the tool for handling non-conformance and input to
continuous improvement related to Quality.

Avviksregistrering innenfor Kvalitet og HMS.
The system covers the following function/activities:

Kartlegging av &aring;rsaker og kostnader

Registration of Quality and HSE non-conformances

Kartlegging av reelle og potensielle konsekvenser

Mapping of causes and costs

Korrigerende og forebyggende tiltak, samt forbedringstiltak

Mapping of real and potential consequences

M&aring;ling av tiltakseffekter og trender


Rapporter/ statistikker for evaluering/analyse
Corrective and preventive actions and improvement
measures

Erfaringsoverf&oslash;ring

Measurement of initiative effects and trends

Reports/statistics for evaluation/analysis

Experience transfer
Vurdering av avvik og disponering
Alle avvik registreres direkte i avviksregisteret eller rapporteres til
n&aelig;rmeste leder p&aring; RUH skjema for registrering.
Lederen er ansvarlig for &aring; kommunisere med ber&oslash;rte parter
(internt/eksternt) i den videre behandling.
Godkjente fravik skal v&aelig;re dokumentert med full sporbarhet.
Evaluation of non-conformances
Non-conformances are reported directly into the non
conformance register or reported to the applicable manager on
Unwanted Incidents Form for registration.
The manager is responsible for communication with the affected
parties (internally/externally) during further processing.
Approved non-conformances shall be documented with full
traceability.
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8.4 Analyse av data for forbedring
8.4 Analysis of data
Ledelsen skal regelmessig s&oslash;rge for en gjennomgang hvor
relevante registreringer og data i avvikssystemet blir gjennomg&aring;tt
og analysert mht:
The management shall regularly ensure that relevant data from
the Non-conformance system are reviewed and analysed with
regard to:
 Kvalitetssystemet og hvorvidt dette er egnet/ hensiktsmessig
og tilstrekkelig for det forhold som blir vurdert.
 The suitability of the Quality Management System and if it is
adequate for the evaluated conditions.
 Oppfyllelse av kundekrav og grad av kundetilfredshet.
 Egenskapene til prosesser, produkter og/ eller tjenester.
 Fulfilment of customer requirements and customer
satisfaction.
8.5 Forbedring
8.5 Improvement
8.5.1 Kontinuerlig forbedring
8.5.1 Continual improvement
Kontinuerlig forbedring er avgj&oslash;rende for at XN skal opprettholde
sin posisjon som den foretrukne leverand&oslash;r innenfor sine
satsningsomr&aring;der og &aring; sikre l&oslash;nnsom drift. XN-QA-P07,
Kontinuerlig forbedring, beskriver rutinene som f&oslash;lges for &aring; sikre
koordinert implementering av forbedringer i arbeidsprosessene
som f&oslash;lge av rapporterte avvik, prosjekterfaringer og avsluttede
forbedringsprosjekter.
Continual Improvement is crucial for XN in order to maintain its
position as the preferred supplier within its market as well as to
ensure financial results. XN-QA-P07, Continual Improvement,
describes the routines that are followed to ensure co-ordinated
implementation of process improvements following reported nonconformances, project experience and finalised improvement
projects.
Erfaringer h&oslash;stes fra alle prosjekter og Prosjektledere skal
anbefale forbedringer basert p&aring; erfaringsoppsummeringer.
Forbedringer som involverer mer enn en prosess skal
koordineres av Kvalitetsleder f&oslash;r implementering.
Experience is gained from all projects and Project Managers
shall recommend improvements based on experience transfer.
Improvements involving more than one Process shall be coordinated by QA Manager before implementation.
Kvalitetsleder skal s&oslash;rge for en koordinert og styrt gjennomf&oslash;ring
ogs&aring; av alle &oslash;vrige identifiserte forbedringsprosjekter.
 The properties of processes, products and/or services.
QA Manager shall ensure a co-ordinated and controlled
execution also of all other identified improvement projects.
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Linjeledere skal sikre kontinuerlig utvikling ved &aring;:
Line managers shall ensure continual improvement by:

Kreve kundefokus.

Demand customer focus.

Skape entusiasme og prioritere.

Create enthusiasm and make priorities.

Sette m&aring;l for forbedringer og skape forpliktelse til
disse.

Set goals for improvement and create commitments to
reach these.

Synliggj&oslash;re resultatene og gi tilbakemeldinger p&aring; hva
som er oppn&aring;dd av forbedringer.

Make results become visible and give feedback on
what improvements have been achieved.

Utvikle trygghet for engasjert medvirkning.

Generate security for engagement and involvement.

Demonstrere personlig kvalitet.

Demonstrate personal quality.
KS Leder har f&oslash;lgende mandat;

P&aring;driver for &aring; sikre at avvik og forbedringspotensialer
blir identifisert.

Ansvarlig for &aring; prioritere forbedringsarbeid - i
samarbeid med ledelsen - basert p&aring; &oslash;konomisk
potensial.

Ansvarlig for &aring; iverksette og &aring; f&oslash;lge opp
forbedringstiltak/-forslag.

Ansvarlig for &aring; synliggj&oslash;re og dokumentere de
&oslash;konomiske resultatene av forbedringene til ledere og
hovedledelse
QA Manager has the following mandate;

To be an initiator and to ensure that non conformances
and improvement proposals are being identified.

Based on economic potential and in cooperation with
the management, prioritise work related to
improvements.

Responsible for initiating and to following up
improvement actions/- suggestions.

Responsible for documentation and presentation of the
economical result from the improvements to managers
and Board of Directors.
8.5.2 Korrigerende tiltak
8.5.2 Corrective action
Basert p&aring; trendutvikling og det enkelte avvik sitt omfang og
kritikalitet vurderer ledelsen p&aring; hvilke omr&aring;der tiltak skal settes
inn.
Dersom korrigerende tiltak er n&oslash;dvendig opprettes det en
forbedringsgruppe som finner egentlige &aring;rsaker og forslag til
tiltak.
Ansvarlig leder setter inn korrigerende tiltak som m&aring;les i form av
trendutvikling med hensyn til tid, kvalitet og kostnad.
Based on development of trends and the extent and criticality of
each non-conformance the Management evaluates in which area
corrective actions shall be made.
If corrective actions are considered necessary an improvement
task force are established to find the root cause(s) and propose
the required corrective actions.
Responsible line manager effectuates the agreed corrective
actions, and the trend development will again be monitored with
regard to time, quality and cost.
8.5.3 Forebyggende tiltak
8.5.3 Preventive action
Basert p&aring; l&oslash;pende registreringer av endringer i forhold til
forutsetningene (tid, kvalitet, kostnad) m&aring;les prosessene
l&oslash;pende.
Trendutviklingen danner grunnlaget for iverksettelse av tiltak og
m&aring;ling av effekten av forebyggende tiltak p&aring; ulike prosessniv&aring;.
Based on consecutive records of changes to assumptions (time,
quality and cost) the processes are continuously monitored.
Trend developments make up the basis for implementation of
corrective actions, and measuring of the effects from preventive
actions, at different process levels.
Det vises ellers til Kapittel 5.6 ”Ledelsens evaluering”, 8.1
”Generelle krav” og 8.5.1 ”Kontinuerlig forbedring”.
Reference is made to chapter 5.6 “Management review”,
8.1”General” and 8.5.1”Continual improvement”.
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