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IFS ANV&Auml;NDARKONFERENS
2011-09-28
Kompetensf&ouml;rs&ouml;rjning med hj&auml;lp av IFS HR
CHRISTER TH&Ouml;RN, PARTNERTECH AB
KRISTINA INGVARSDOTTER, IFS SCANDINAVIA
KOMPETENSF&Ouml;RS&Ouml;RJNING
MED HJ&Auml;LP AV IFS HR
Alla verksamheter vill arbeta strukturerat med sin
kompetensf&ouml;rs&ouml;rjning
Christer Th&ouml;rn, TQM Director &amp; Vice President Human
Resources, beskriver hur PartnerTech arbetar med
dessa processer och hur IFS HR (Kompetens- och
Personalutveckling) anv&auml;nds som verktyg.
3
INNEH&Aring;LL
Inledning
PartnerTech
IFS Human Resources
Fr&aring;gor och sammanfattning
4
INLEDNING
IFS HUMAN RESOURCES
IFS APPLICATIONS
Personalutveckling
Time Clock
HRM
Tidrapportering
HRM
Kompetens
Rekrytering
Samlingsrapportering
(inkl projekt)
Resor, utl&auml;gg,
representation
Kursadministration
HRAdministration
(HR K&auml;rnan)
Sj&auml;lvservice
chefer/
medarbetare
Sj&auml;lvservice
Resursplanering
IFS Applications
66
Integration
l&ouml;nesystem
Integration
Medarbetarunders&ouml;kning
KOMPETENSF&Ouml;RS&Ouml;RJNING HOS PARTNERTECH
PARTNERTECH
PARTNERTECH
VP
HR Christer Th&ouml;rn
September 2011
Att r&auml;knas till de 32
Kort om PartnerTech och mitt uppdrag
• Utvecklar och tillverkar produkter under
kontrakt av ledande f&ouml;retag inom bl.a
f&ouml;rsvar, industri, medicinsk teknik och
milj&ouml;
• Anst&auml;lld 2008 med uppdrag att
•
•
•
Reducera HR funktionen med 50%
&Ouml;ka interna effektiviteten med 30%
St&auml;rka medarbetarengagemanget
• Implementerar ett komplett HR system
•
•
•
Self-service f&ouml;r anst&auml;llda och chefer
Enhetligt system f&ouml;r alla fabriker och
funktioner
&Ouml;kad transparens och effektivitet
XX%
68% av alla IT projekt misslyckas – VARF&Ouml;R?
“The CHAOS Report 2009”, The Standish Group
•
•
•
•
•
D&aring;lig planering
Otydliga krav och m&aring;l
Krav och m&aring;l &auml;ndras under projektets g&aring;ng
Orealistisk tid- och resurs-ber&auml;kning
Ointresserad ledning och inget anv&auml;ndarengagemang
• Ingen eller otydlig kommunikation
• L&aring;g kompetensniv&aring;
32% av alla IT projekt lyckas
Hur skall PartnerTech g&ouml;ra f&ouml;r att
r&auml;knas till de 32% som lyckas?
• L&aring;ngsiktig planering ger tydliga m&aring;l och krav
• Realistiska resursber&auml;kningar ger ledningsfokus
• Tydlig kommunikation och projektledning ger
anv&auml;ndar-engagemang
Kotters 8 Steps of Change:
Planering, m&aring;l och krav h&auml;nger ihop
• L&aring;ngsiktig planering ger tydliga m&aring;l och krav-specar
• Trov&auml;rdig och tillf&ouml;rlitlig behovs-analys
• Fokus p&aring; n&ouml;dv&auml;ndiga funktioner
• „Skojiga id&eacute;er‟ s&aring;llas bort
• Enkel arkitektur och tydligt gr&auml;nssnitt
• M&aring;l och krav hinner „tv&auml;ttas‟ av ledning och anv&auml;ndare
flera g&aring;nger f&ouml;re start
• Organisationen redo f&ouml;r f&ouml;r&auml;ndring
Strategi f&ouml;rst – verktyg sist
Roadmap and goals 2009-2011
Attract and retain talents
Fit and flexible
organization
Not started
Ongoing
Done
2011
Employee engagement
2010

2009

2008

Diverse and
multiple local
approach



Assess needs, secure
alignment to business
strategy and
developing a long-term
HR plan
Define desired HR
Service delivery model
Define unified HR
processes and tools
Define the annual HR
agenda



Group approach with
unified processes and
tools
Secured HR transactional
activities
Clear focus on our clients
needs
Application our expertise
and competences

Leverage on our scale as
corporation through unified
and engaging processes
and tools.
V&aring;ra processer
V&aring;r l&ouml;sning
• Processer och funktioner f&ouml;r kompetensutveckling
i olika former;
• Kompetensutveckling
• Karri&auml;rplanering
• Talang planering
• Successionsplanering
• M&aring;l f&ouml;r 2012:
• 95% av alla anst&auml;llda har utvecklingssamtal
• 10 av interna befordringar skall komma fr&aring;n Talang planering
95% av IFS standard funktionalitet
• IFS HR Modul i sitt grundutf&ouml;rande tillr&auml;ckligt
bra i valda delar (kompetensutveckling, karri&auml;rplanering,
talang planering, successionsplanering)
• All grunddata utnyttjas och &ouml;vrigt ”tankas in”
• Linjechefernas delaktighet
Likformighet
• En process
Q4
Q1
Q3
Q2
• Ett kompetenslexikon
• Gemensam mall f&ouml;r arbetsbeskrivningar
• Ett s&auml;tta att g&ouml;ra kompetensprofil
• Koncerngemensamma (team player,
resultsoriented, English language)
• Funktions specifika
• Positions specifika
• Analysm&ouml;jligheter
Vilken f&ouml;r&auml;ndring / utveckling
vill jag se?
• ALLA skall ha utvecklingssamtal
• Kvalit&eacute; f&ouml;r b&aring;de individ och bolag
• Chefs- och bolagsanalyser
• Strategisk kompetensf&ouml;rs&ouml;rjning
• Under ordnade former
• Successionsplanering f&ouml;r nyckelpositioner
• Koncern&ouml;vergripande Talangprogram
Christers fem enkla:
1. F&ouml;rklara och arbeta in din strategi f&ouml;rst.
Verktygen kommer sist.
2. Kommunicera klokt: enkla budskap i r&auml;tt tid till
r&auml;tt personer.
5
3. Engagera ledningen genom ett „business-case‟.
4. Involvera anv&auml;ndarna f&ouml;r tillf&ouml;rlitlig
behovsanalys.
5. Fokusera p&aring; endast n&ouml;dv&auml;ndiga funktioner och
tydligt gr&auml;nssnitt.
IFS HUMAN RESOURCES
REGISTER EMPLOYEE COMPETENCY
ALT 3: WEB PORTAL/EMPLOYEE FILES
xxx
Select Update
Competencies
from Menue
Possibility to choose if
you want to see all
competencies or only
Job related
24
SELECT GAP ANALYSIS DATA SOURCE
Select Data source
(employees to be
analyzed) and
Analysis parameters
(what to compare
against)
Select data source by
emp nr, postion,
organization or job
Select parameters by
Job, Profile or
Employee
25
FR&Aring;GOR OCH SAMMANFATTNING
FR&Aring;GOR
…
30
SAMMANFATTNING
Strategi f&ouml;rst – verktyg d&auml;refter
Kommunikationsstrategi
Kompetensf&ouml;rs&ouml;rjning, st&ouml;d till verksamheten
Pareto – 80/20
Avgr&auml;nsa
Se “kunden” – Linjechefen och organisationen
31
KRISTINA INGVARSDOTTER
EXECUTIVE BUSINESS CONSULTANT
Teknikringen 5, Box 1545, SE-581 15 Link&ouml;ping, Sweden
Tel +46 13 460 35 13. Fax +46 13 460 35 13. Mobile +46 733 45 35 13
kristina.ingvarsdotter@ifsworld.com www.IFSWORLD.com
IFS Sweden AB is registered in Sweden.
Corporate identity number: 556211-7720
Registered office: Teknikringen 5, Box 1545, SE-581 15 Link&ouml;ping.
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CHRISTER TH&Ouml;RN
TQM DIRECTOR &amp; VICE PRESIDENT HUMAN RESOURCES
PARTNERTECH AB
INDUSTRIGATAN 2
SE-235 21 VELLINGE
SWEDEN
PHONE +46 40 10 26 40
DIRECT +46 40 10 99 61
MOBILE +46 70 290 65 99
FAX +46 40 10 26 49
CHRISTER.THORN@PARTNERTECH.SE
WWW.PARTNERTECH.SE
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